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1. INTRODUCAO

Na linguistica "as verdadeiras linguas de sinais sao, de fato, completas em
si mesmas: sua sintaxe, gramatica e semantica sdo completas, possuindo,
porém, um caréter diferente do de qualquer lingua falada ou escrita" (SACKS,
2010, p.37). com relacdo aos individuos surdos e suas particularidades, e preciso
pensar que "ndo € possivel transliterar uma lingua falada para a lingua de sinais
palavra por palavra ou frase por frase — suas estruturas essencialmente
diferentes"(SACKS, 2010, p.37).

O fato de a lei solicitar que o surdo tenha da lingua portuguesa escrita, induz
a sociedade ouvinte a pensar que a estrutura escrita € igual de uma pessoa
ouvinte. Alias, os individuos surdos entendem a sua lingua visual, como uma
ferramenta de comunicacéo e por meio de experiencias visuais, manifestacao da
sua cultura e da sua comunicacdo em Lingua de Sinais, entendendo que o0s

todos os individuos surdos tém diversidade surda.

Conforme a autora Karoline Kist (2020, p. 14):

Entende-se que as linguas sinalizadas sdo as linguas maternas dos
sujeitos surdos, devido a suas caracteristicas e pela primazia visual que
compensam eficazmente a falta de comunicacéo oral/auditiva, situacao
imposta pela falta de audig¢&o. A aquisi¢do da Lingua Portuguesa escrita
acontece, para os surdos, tardiamente, pois ndo acompanha o estimulo

auditivo. Por isso, é considerada uma segunda lingua.

Falando na diversidade surda, pois cada individuo surdo tem diferenca
vivencia no seu processo de linguagem na inclusédo educacional e social. Com
isso, as empresas precisam entender a cada individuo surdo a inserir no

mercado de trabalho.

De acordo com a Lei 10.436/2022, Lingua Brasileira de Sinais — Libras, foi
sancionada a lei reconhecendo a LIBRAS como meio legal de comunicacéo e
expressao no pais e a Lei de Intérprete de Libras, n°® 12.319, de 1° de setembro
de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagao: “Regulamenta a profissao de
tradutor, intérprete e guia-intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).”
Reforcando a importancia da Lei de Acessibilidade - Lei N° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, pois estabelece normas gerais e critérios basicos para a

promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com



mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Estas legislagbes sdao
importantes para a comunidade surda e os seus direitos de uso da sua linguistica
na inclusdo como meio legal de comunicagéo e compreensédo. Nao dizemos que
sdo deficientes por uso de portador, e sim uma pessoa surda como 0S outros
ouvintes, somente o estimulo visual e outros dispositivos como oralizacao,

Libras, e entre outros.

2. TEMA

Insercéo da pessoa com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho.

3. PROBLEMA

Como podemos inserir as pessoas com deficiéncia auditiva no mercado
de trabalho?

4. JUSTIFICATIVA

No pais, cerca de 5% da populacéo é surda e, parte dela usa a lingua de
sinais como ferramenta para comunicagcdo. Esse numero representa 10
milhdes de pessoas, sendo que 2,7 milhdes ndo ouvem nada. Segundo
estudo feito em 2019, cerca de 7% dos surdos brasileiros tém ensino
superior completo, 15% frequentaram a escola até o ensino médio, 46%
até o fundamental, enquanto 32% n&do tém um grau de instrucao.
Atualmente, é perceptivel uma melhoria da acessibilidade para a
comunicacado e a interacdo social dos surdos, entretanto a escassez de
ferramentas auxiliares e acesso dificulta o processo de incluséo social no
mercado de trabalho. Por essa razao deve ser promovido uma estrutura
gue abrange a inclusdo dos surdos no ambiente de trabalho. Ha tempos
os surdos vém lutando para conquistar seu espaco dentro da sociedade
produtiva, com a finalidade de fortalecer sua autoestima e buscar recursos
para se capacitarem para o trabalho. Observa-se na pratica que a simples
implementacédo da Lei do Surdo e da Pessoa com Deficiéncia, para serem

inseridos no mercado de trabalho, nos ambitos educacionais e



profissionais, ainda ndo promoveu real efetivacdo na participagdo no
mercado de trabalho. A pesquisa propde uma analise das Leis especificas
gue legitimam o direito de pessoas com deficiéncia ao trabalho, como a
Lein®8.112 de 11 de dezembro de 1990, que determina a reserva de 20%
das vagas em concursos publicos, e a Lei n° 8.213/91 (Lei de Cotas) que
obriga empresas com 100 (cem) ou mais funcionarios a reservarem de
2% a 5% das vagas para pessoas com deficiéncia. Mas, apesar da
imposicao da lei, por preconceito ou falta de informagéo muitas empresas
nao contratam o surdo, alegando que a maioria possui baixa escolaridade,
falta de capacitacdo profissional e dificuldade de comunicacdo com

ouvintes.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Promover uma estrutura que abrange a inclusdo dos surdos no ambiente de
trabalho, para dessa forma incrementar efetivamente as pessoas com deficiéncia

auditiva no mercado de trabalho e melhoria na realizacdo de profissional.

5.2 Objetivos Especificos
Pesquisar sobre a insercdo de pessoas com deficiéncia no mundo de
trabalho;

Analisar a relacédo de pessoas surdas no mundo do trabalho;

Implementar programas de capacitacdo e sensibilizacdo para empresas
sobre a inclusdo e acomodacéo de pessoas com deficiéncia auditiva no

ambiente de trabalho;



Desenvolver uma ferramenta digital que oriente as empresas sobre as

politicas de inclusdo e conecte intérpretes de libras;

6. REFERENCIAL TEORICO

A insercdo da pessoa com deficiéncia auditiva no mercado de
trabalho € importante, pois ela promove a diversidade e a incluséo,
garantindo igualdade de oportunidades, contribuindo também para o
desenvolvimento pessoal e econdmico. A diversidade e a igualdade de
oportunidades vém ganhando destaque, gerando a discussao sobre como
garantir a participacdo efetiva de todos, independentes das suas
capacidades. A inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva torna-se um
assunto vital, que exige a adocdo de medidas concretas para superar as

barreiras existentes.

A deficiéncia auditiva tem um aspecto variado de graus e tipos,
variando desde perdas leves, até a surdez total. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) estima que mais de 5% da populacdo mundial, isso séo
466 milhdes de pessoas, vivem com algum grau de perda auditiva, deste

total, 34 milhdes séo criancas.

Os sujeitos surdos estao tensionando a estrutura de um sistema
linguistico maior da sociedade para padronizar a estrutura do "modelo
cientifico através do qual a lingua devém objeto de estudo nédo é senado
um modelo politico através do qual a lingua € por sua vez
homogeneizada, centralizada, padronizada, lingua de poder, maior ou
dominante" (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p.48). Enquanto os fildsofos
Deleuze e Guattari defendem a possibilidade de "um uso menor da lingua,
um uso de resisténcia e de revolucao, que faca a lingua falar de outra
maneira. Fazer uma lingua operar em modo menor, minorar o uso de uma
lingua estabelecida, é fazer um uso politico da lingua". Logo, levando a
consideracdo os sujeitos surdos mostrando a sua habilidade e sua

formacdo profissional para inserir nas empresas, tendo um unico



problema, a comunicagao que a majoritaria ndo conhece a sua lingua de

sinais, isso torna 0s nas barreiras.

Por isso, as empresas precisam oportunizar a Lingua Brasileira de
Sinais — Libras para facilidade de comunicagédo e as competéncias dos
funcionarios surdos para se sentirem incluidos e valorizados. Conforme
Madalena Klein (2004, p.85):

Em todas as definicbes sobre inclusdo e exclusédo, aparece
sempre a ideia de tratar-se de propriedade ou caréncia do
individuo; de ele ser possuidor ou ndo de alguns dos atributos
fundamentais considerados necessarios para a escolarizacao, a
sua profissionalizacéo, a sua inser¢gdo no mercado de trabalho,
etc. Os documentos oficiais traduzem muitas vezes as relacdes
entre inclusdo e exclusdo em termos de irresponsabilidade e
responsabilidade individual, e ndo como um processo cultural,
social e relacional.

Nesta estrutura organizacional, precisamos analisar e entrevistar
os candidatos surdos, mesmo com a participacao de intérprete de Libras
para poder se comunicar de uma forma natural e conhecer suas

competéncias como outros candidatos ouvintes.

7. METODOLOGIA

7.1 Pesquisa
A pesquisa a ser desenvolvida sera do tipo exploratéria e descritiva
junto com as narrativas para verificar a insercao do sujeito surdo no
mercado de trabalho.

Além disso, a pesquisa utilizara o formulario de questionarios para 0s
sujeitos surdos do mercado de trabalho que poderdo contribuir para
finalizacdo deste processo. O questionario conterd questbes abertas
visando buscar o maior numero de informacgfes dos qualitativos junto aos

surdos em insercdo dos ambientes de trabalhos.



7.2 Questdes

O questionério possui as seguintes questdes:
e Qual o seu género?

e Qual a suaidade?

¢ Qual a sua escolaridade?

e Vocé atua na area de trabalho? Qual?

e Tempo de trabalho?

e Qual a sua funcao?

e Como é a inclusdo dentro da sua empresa?

e Como é o relacionamento com colegas e gestores? Se sente excluido(a)
ou incluido(a)?

e Como eles se comunicam com vOcé?

¢ Nos eventos, nas reunides, entre outros, a empresa contrata intérprete de
Libras?

e Tem oportunidade de crescimento na empresa?

e A empresa oferece curso de Libras para os gestores, funcionarios e
estagiarios?

e Vocé sente alguma limitagcdo na empresa?

e O que vocé gostaria que fosse diferente na sua empresa quanto ao
processo de incluséo?

7.3 Site

A solucéo pensada seria um site e ferramenta que sera desenvolvido com
html, css e java script. Que conecte Intérpretes de Libras e pessoas que sabem
Libras para eventos, situacdes cotidianas, com empresas, surdos e outros.
Sera um site com a tela de login, e para ingressar tera que colocar o seu Email
e sua senha, caso ndo tenha conta tera que se cadastrar, e na parte de cadastro
tera nome, e-mail, CPF e crie uma senha. Ao ingressar com a sua conta, na
primeira pagina tera escrito bem-vindos aos sinais de sucesso, no canto tera o
menu com opc¢des de ir para pagina de intérpretes ou para ir a pagina de videos,
gue serdo para o aprendizado da Lingua de sinais. Na pagina de intérpretes
Mostrard as intérpretes disponiveis em Santa Cruz do Sul, suas avaliacdes e ao
clicar no que for do seu interesse aparecera as informacdes dela, seu Email e

telefone para contato. E os sinais especificos de Libras para gestores e técnicos-



administrativos a se adquirir a lingua para se comunicar com os colegas surdos
ou candidatos surdos no momento de entrevista para contribuir a construcéo de
ambientais socias inclusivo a todos.

Primeiro seria divulgado que o site seria criado, para que intérpretes ja possam
de disponibilizar para se cadastrar no site. Como tenho contato com pessoas
surdas seria mais fécil encontrar intérpretes disponiveis. O valor devera ser

tratado entrando em contato com a intérprete.

8. RESULTADOS E DISCUSSOES
8.1 Questionario
FIGURA 1 — GENERO DOS RESPONDENTES

Na pesquisa realizada, um total de 9 pessoas responderam a pergunta sobre o
género. Analisando os dados, observamos que a maioria dos respondentes,
correspondendo a 55,6% do total, identificou-se como do género feminino, o que
equivale aproximadamente a 5 pessoas. Por outro lado, 44,4% dos
respondentes, aproximadamente 4 pessoas, sdo do género masculino. Essa
distribuicdo revela uma ligeira predominancia de mulheres em relacdo aos
homens na amostra estudada.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 2 — IDADE DOS RESPONDENTES

idade

9 respostas

@® 18-25 anos
@ 25-35 anos
Mais que 35 anos

FONTE: a pesquisa

Na pesquisa realizada, um total de 9 pessoas responderam a pergunta sobre
idade. Os dados revelam que a maioria significativa, equivalente a 77,8% do
total, possui mais de 35 anos, o que corresponde aproximadamente a 7 pessoas.
Em contrapartida, 22,2% dos respondentes, aproximadamente 2 pessoas, estao



na faixa etaria de 25 a 35 anos. Essa distribuicdo evidencia uma predominancia
de participantes mais velhos na amostra, indicando que o grupo com mais de 35
anos é substancialmente maior em comparagao aos mais jovens, que compdem
uma parcela menor da pesquisa.

FIGURA 3 - ESCOLARIDADE DOS RESPONDENTES

qual a sua escolaridade?

9 respostas

@ Ensino fundamental completo

@ Ensino fundamental incompleto
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior completo

@ Ensino superior incompleto

FONTE: a pesquisa

a pesquisa realizada, um total de 9 pessoas responderam a pergunta sobre
escolaridade. A analise dos dados mostra que a maioria dos respondentes,
correspondendo a 55,6% do total, possui ensino superior completo, o que
equivale a aproximadamente 5 pessoas. Além disso, 22,2% dos participantes,
cerca de 2 pessoas, tém ensino superior incompleto. Um nimero menor de
respondentes indicou ter ensino fundamental incompleto (11,1%) e ensino médio
completo (11,1%), cada um representando aproximadamente 1 pessoa na
amostra. Nao houve participantes com ensino fundamental completo nem com
ensino médio incompleto na pesquisa. Essa distribuicdo revela uma
predominancia de respondentes com niveis mais elevados de escolaridade na
amostra estudada.

FIGURA 4 — AREA DE TRABALHO DOS RESPONDENTES

Dos 9 participantes que responderam a pergunta sobre suas areas de atuacao
profissional, os seguintes campos foram mencionados:

Mecanografia

Professora de Libras

RH - Departamento Pessoal
Professora bilingue
Desenvolvimento Pleno

aOkwNE



Marcopolo

Servidor publico federal
(Campo nao especificado)
Volvo

©xoNO

Essas respostas indicam uma diversidade de profissdes, abrangendo desde
educacdo (como professoras de Libras e bilingue), passando por recursos
humanos, desenvolvimento de software, até setores especificos como o de
transporte (Marcopolo e Volvo) e servi¢o publico federal. A variedade de areas
reflete diferentes trajetdrias profissionais e interesses dos participantes da
pesquisa.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 5 - TEMPO DE TRABALHO DOS RESPONDENTES

tempo de trabalho?

9 respostas

@ Abaixo de 5 anos
® 6-10 anos
11-25 anos
@ 25-30 anos
@ Mais que 30 anos

FONTE: a pesquisa

Na pesquisa sobre tempo de trabalho, que contou com 9 participantes, os dados
mostram uma distribuicdo diversificada em relacdo a experiéncia profissional.
Um terco dos respondentes (33,3%) relatou ter menos de 5 anos de trabalho,
indicando uma presenca significativa de profissionais relativamente novos no
mercado. Quase metade dos participantes (44,4%) possui entre 6 e 10 anos de
experiéncia, refletindo uma fase intermediaria de suas carreiras. Uma parcela
menor (22,2%) acumula entre 11 e 25 anos de trabalho, evidenciando uma
presenca modesta de profissionais com trajetérias mais longas. Notavelmente,
nao houve representacdo nas categorias de 25 a 30 anos de trabalho nem de
mais de trinta anos, sugerindo uma amostra com foco predominantemente em
profissionais mais jovens e intermediarios em suas carreiras.

FIGURA 6 -=FUNCAO DE TRABALHO DOS RESPONDENTES



Entre os 9 respondentes, as fun¢gdes mencionadas incluem atividades como
copiadora de maquina, professora de Libras, analista de pessoal, professora
bilingue, programacéao, logistica fiscal, INES (possivelmente uma referéncia a
uma instituicdo especifica), e montagem com controle de qualidade. Essa
diversidade de papéis reflete diferentes areas de atuacdo, desde educacao e
linguagem até campos técnicos e operacionais, cada um contribuindo para um
panorama rico e variado das experiéncias profissionais dos participantes.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 7 — INCLUSAO DENTRO DA EMPRESA DOS RESPONDENTES

como é a inclusa@o dentro da sua empresa?
9 respostas

@1
[ ]

e

@3

12V

FONTE: a pesquisa

Uma parcela significativa dos participantes (44,4%) atribuiu a nota minima de 1,
indicando uma visdo muito critica ou insatisfatéria da inclusdo na empresa. Em
contraste, uma minoria consideravel (11,1%) deu notas altas, com 11,1%
atribuindo a nota 10 e 33,3% atribuindo a nota 8, refletindo uma percepc¢ao muito
positiva e favoravel da inclusdo organizacional. Essa diversidade de respostas
sugere que enquanto alguns colaboradores tém uma experiéncia bastante
positiva de inclusdo em suas empresas, outros enfrentam desafios ou percebem
areas significativas para melhoria. Esses resultados destacam a importancia
continua de promover e fortalecer praticas inclusivas no ambiente de trabalho
para garantir um ambiente equitativo e acolhedor para todos.

FIGURA 8 — INCLUSAO DENTRO DA EMPRESA DOS RESPONDENTES



Como é o relacionamento com colegas e gestores?

9 respostas

® ruim
® bom, mais ou menos
6timo

FONTE: a pesquisa

Um quarto dos participantes (22,2%) descreveu o relacionamento como 6timo,
indicando uma interacéo positiva e satisfatoria no ambiente de trabalho. Outros
22,2% classificaram o relacionamento como ruim, sugerindo desafios ou tensdes
percebidas nas interagfes diarias. A maioria significativa (55,6%) caracterizou o
relacionamento como bom ou mais ou menos, refletindo uma mistura de
experiéncias que variam entre positivas e aquelas que podem ter espaco para
melhorias.

Essa analise mostra que, enquanto muitos colaboradores tém uma visao geral
positiva de seus relacionamentos no trabalho, ha também uma proporcao
consideravel que enfrenta dificuldades ou percebe areas de tenséo. Esses
resultados destacam a importancia de promover uma cultura de comunicacéo
aberta, respeito matuo e apoio entre colegas e gestores para fortalecer o
ambiente de trabalho e o bem-estar geral dos colaboradores.

FIGURA 8 —OS RESPONDENTES SE SENTEM INCLUIDOS OU EXCLUIDOS

Apenas uma minoria muito pequena, representando 11,1% dos participantes,
afirmou se sentir incluida no ambiente de trabalho. Em contraste, uma grande
maioria de 88,9% dos respondentes declarou sentir-se excluida.

Esses numeros destacam um cenario onde a maioria dos colaboradores percebe
ou experimenta algum nivel de exclusédo dentro de suas empresas. Isso sugere
gue héa desafios significativos em termos de criar um ambiente de trabalho onde
todos se sintam igualmente integrados, respeitados e valorizados. A
necessidade de politicas e praticas que promovam a inclusdo e a diversidade &
evidente, visando ndo apenas melhorar o bem-estar dos colaboradores, mas
também potencializar a produtividade e a harmonia dentro das organizagdes.

FONTE: a pesquisa



FIGURA 9 -COMO SE COMUNICAM DENTRO DA EMPRESA COM OS
RESPONDENTES

como eles se comunicam com Vocé?

9 respostas

@ Libras
@ Leitura labial
QOutro

FONTE: a pesquisa

Um quarto dos participantes (22,2%) utiliza Libras como meio de comunicacao,
destacando um suporte a linguagem de sinais para facilitar a interacéo eficaz
com o colaborador surdo. Isso demonstra um compromisso com a inclusédo
linguistica e a capacitacdo para a comunicacao acessivel.

A maioria significativa (44,4%) mencionou utilizar outro método de comunicacéo
nao especificado.

Um terco dos participantes (33,3%) realiza a comunicacdo através da leitura
labial, ressaltando a importancia da articulacdo clara e da visibilidade facial
durante as interacdes para facilitar a compreensdo por parte do colaborador
surdo.

FIGURA 10 — A EMPRESA CONTRATA INTERPRETES DE LIBRAS PARA
EVENTOS

Um quarto dos participantes (22,2%) afirmou que a empresa contrata intérprete
de Libras regularmente, indicando um compromisso consistente com a
acessibilidade para colaboradores surdos ou com deficiéncia auditiva.



A maioria significativa (44,4%) mencionou que as vezes a empresa contrata
intérprete de Libras, o que sugere uma abordagem varidvel dependendo das
necessidades especificas ou do tipo de evento.

Um terco dos respondentes (33,3%) informou que a empresa nao contrata
intérprete de Libras para essas ocasifes, evidenciando uma lacuna na
disponibilidade desse suporte de comunicacao.

Esses resultados destacam a importancia de politicas consistentes de inclusdo
e acessibilidade no ambiente de trabalho. Garantir a presenca de intérpretes de
Libras pode ndo apenas facilitar a participacéo efetiva de colaboradores surdos
em eventos e reunifes, mas também fortalecer a cultura organizacional de
respeito a diversidade e igualdade de oportunidades.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 11 — TEM OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO NA EMPRESA
DOS RESPONDENTES

Quase metade dos respondentes (44,4%) indicou que nao percebe
oportunidades claras de crescimento profissional dentro da organizagéo. Isso
sugere uma preocupacdo significativa entre esses colaboradores sobre as
possibilidades de avanco na carreira dentro do ambiente de trabalho atual.

Por outro lado, a maioria dos participantes (55,6%) afirmou que sim, existem
oportunidades de crescimento na empresa. Isso indica que uma parte
consideravel dos colaboradores percebe e reconhece as oportunidades para
desenvolver suas carreiras e alcancar novos patamares dentro da organizacgao.

Essa analise sublinha a importancia de uma gestdo transparente e eficaz das
oportunidades de crescimento profissional. E essencial que as empresas
comuniquem claramente as oportunidades disponiveis, incentivem o
desenvolvimento continuo dos colaboradores e oferegcam suporte para que todos
possam alcancar seu potencial maximo dentro da organizacao.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 12 — A EMPRESA DO RESPONDENTE OFERECE CURSO DE
LIBRAS PARA OS GESTORES, FUNCIONARIOS E ESTAGIARIOS



A empresa oferece curso de Libras para os gestores, funciondrios e estagidarios?

9 respostas

® Sim
©® Nio sei
Nao

e

FONTE: a pesquisa

Quase metade dos participantes (44,4%) afirmou que a empresa oferece cursos
de Libras. Isso indica um compromisso reconhecido com a inclusdo e a
capacitacdo para a comunicacao com colaboradores surdos ou com deficiéncia
auditiva, promovendo um ambiente de trabalho mais acessivel e inclusivo.

Por outro lado, 11,1% dos respondentes afirmaram néo saber se a empresa
oferece esses cursos, sugerindo uma possivel falta de informacéo clara ou
comunicacao interna sobre 0s programas educacionais disponiveis.

Outros 44,4% dos participantes responderam que a empresa nao oferece curso
de Libras, indicando uma oportunidade de melhoria na implementacdo de
programas educacionais voltados para a incluséo linguistica.

Esses resultados sublinham a importancia de iniciativas educacionais que nao
apenas promovam habilidades de comunicacdo inclusivas, mas também
fortalecam a cultura organizacional de diversidade e igualdade de oportunidades.
Oferecer cursos de Libras pode ndo soO facilitar a interacdo eficaz com
colaboradores surdos, mas também promover um ambiente de trabalho mais
acolhedor e integrado para todos os membros da equipe.

FIGURA 12 — O RESPONDENTE SENTE ALGUMA LIMITACAO NA
EMPRESA

Alguns colaboradores expressaram sentimentos de desvalorizacéo, indicando
uma percepcao de que suas contribuicdes ndo sao plenamente reconhecidas.
Outros mencionaram a dependéncia de intérpretes de Libras para realizar suas
tarefas, ressaltando a importancia critica desse suporte para uma comunicacao
eficaz e para evitar problemas decorrentes da falta de compreenséo linguistica.



A falta de acessibilidade linguistica, especialmente em situacdes como
atendimento telefénico, foi apontada como uma barreira significativa. Além disso,
foram mencionadas dificuldades relacionadas a comunicagdo interna na
empresa, a falta de unido entre os colaboradores, e a necessidade percebida de
mais conhecimento sobre como lidar com questdes especificas relacionadas aos
surdos.

Essas respostas refletem uma variedade de desafios enfrentados por
colaboradores surdos ou com deficiéncia auditiva dentro do ambiente
corporativo. Elas destacam a importancia de politicas inclusivas que ndo apenas
reconhecam as necessidades individuais, mas também promovam um ambiente
de trabalho onde todos os funcionarios se sintam igualmente valorizados e
apoiados em seu desenvolvimento profissional.

FONTE: a pesquisa

FIGURA 13- O QUE O RESPONDENTE GOSTARIA QUE FOSSE
DIFERENTE NA EMPRESA QUANTO O PROCESSO DE INCLUSAO

Alguns colaboradores expressaram o desejo por uma maior sensibilidade e
empatia, destacando a importancia de ndo apenas focar nos padrdes
convencionais de comunicacdo auditiva, mas também valorizar e apoiar
plenamente aqueles que dependem de Libras e outras formas de acessibilidade.
Ha um apelo por assisténcia em todos os locais, garantindo que a empresa seja
confortavel e proporcione comunicacéo eficaz para todos.

Outra preocupacédo levantada foi a falta de oportunidades adequadas de
crescimento profissional, além do desenvolvimento pessoal, sugerindo uma
aspiracdo por um ambiente que promova 0 avanco na carreira de maneira
equitativa.

A necessidade de conscientizagao e pratica continua da incluséo foi ressaltada,
indicando um desejo por uma cultura organizacional onde todos os
colaboradores sejam envolvidos ativamente nesse processo.

Além disso, houve mencdes sobre o valor de cursos de Libras dentro da
empresa, destacando a importancia de investir em programas educacionais que
promovam a compreensao e o respeito pelos surdos.

Essas respostas refletem um desejo coletivo por uma empresa mais inclusiva,
onde cada individuo seja valorizado e apoiado em suas necessidades Unicas de
comunicacdo e desenvolvimento profissional. Elas destacam a importancia de
politicas e praticas que ndo apenas reconhecam, mas também celebrem a
diversidade, promovendo um ambiente de trabalho mais acolhedor e capacitador
para todos os colaboradores.

FONTE: a pesquisa



8.2 Site

O site aborda a promoc¢é&o de um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo, com
foco na acessibilidade auditiva. O titulo "Promovendo um ambiente de trabalho
acessivel e inclusivo para todos" cria uma mensagem de acolhimento e incluséo,
refletindo o compromisso com a diversidade.

Titulo e Navegacéo:

A estrutura é simples e objetiva, com um titulo em destaque que deixa claro o
proposito do site.

O menu horizontal oferece opg¢des como "Desafios”, "Dicas para melhorar a
acessibilidade", "Como Ajudar", "Contato" e "Intérpretes". Esse formato facilita a
navegacao, guiando o usuario rapidamente aos topicos principais.

Secdo "O Que é Acessibilidade Auditiva?":

Esta secéo define o conceito de acessibilidade auditiva, explicando que se trata
de praticas e adaptacdes para garantir que pessoas com deficiéncia auditiva
possam participar de maneira plena em ambientes de trabalho.

A linguagem é direta e acessivel, sem termos técnicos complicados, o que facilita
a compreensao por qualquer pessoa interessada em aprender sobre o tema.

Promovendo um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo para todos

\\Y|

Desafios  dicas para melhorar a acessibilidade =~ Como Ajudar ~ Contato interpretes

O Que é Acessibilidade Auditiva?

A ibilidade auditiva ref as e adaptagdes que garantem que pessoas com deficiéncia auditiva possam se comunicar efetivamente e participar

p

plenamente em ambientes de trabalho. Isso envolve a eliminagdo de barreiras que pedem impedir a comunicagao e a incluséio, garantindo que todos os
colaboradores tenham acesso as informagbes e possam contribuir com suas habilidades.

Aacafine anfrantadnac

Na segunda parte do site, o conteudo aborda os desafios enfrentados por
pessoas com deficiéncia auditiva no ambiente de trabalho, destacando
obstaculos que limitam a plena integracdo e comunicacgao.

Principais Desafios:



Dificuldades em Reunides: Encontros e discussdes em grupo frequentemente
ndo incluem legendas ou intérpretes de Libras, o que pode resultar em mal-
entendidos e excluséo de colaboradores surdos ou com deficiéncia auditiva.

Interacdes Informais: Momentos casuais, como conversas rapidas em ambientes
ruidosos, dificultam a comunicacdo, pois a leitura labial se torna impraticével.
Esse tipo de interacdo é importante para construir lagos e se sentir parte do

grupo.

Falta de Conscientizagcdo: Muitos colegas nao tém conhecimento das
adaptacfes necessdrias para uma comunicacédo inclusiva e podem nao saber
como agir de forma eficaz. Isso resulta em barreiras comunicativas que afetam
a colaboracgéo.

Sensacdao de Isolamento: Sem as adaptacBes adequadas, como intérpretes ou
sistemas de acessibilidade, a pessoa com deficiéncia auditiva pode se sentir
desconectada e excluida, afetando sua motivacado e bem-estar no trabalho.

Analise Geral:

Esse trecho destaca com clareza os desafios especificos enfrentados pela
comunidade com deficiéncia auditiva. A organizagdo do conteaddo em pontos
curtos e claros facilita o entendimento das barreiras comuns e reforca a
necessidade de um ambiente de trabalho que promova a inclusdo. Essas
informacfes sado cruciais para sensibilizar a equipe e gestores sobre as
mudancas necessarias para um ambiente de trabalho mais acessivel e
acolhedor para todos.

desafios enfrentados
« Dificuldades em reunides
Falta de legendas ou intérpretes pode levar a mal-entendidos.
« Interagdes informais
Conversas em ambientes ruidosos tornam a comunicagio mais dificil
« Falta de conscientizagdo
Colegas podem nédo saber como se comunicar de forma eficaz.
« Sensacdo de isolamento

A dificuldade de participar plenamente pode causar desconexao.

Na terceira parte do site, vemos duas secfes importantes: Dicas para Aumentar
a Acessibilidade e Como Ajudar. Ambas oferecem sugestdes praticas para
promover a inclusado de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva no ambiente
de trabalho e na sociedade em geral.



Dicas para Aumentar a Acessibilidade:

Treinamento de Funcionarios: Propde a realizacdo de workshops para capacitar
colaboradores sobre comunicagdo inclusiva, essencial para sensibilizar e
preparar todos para interagdes mais eficazes com pessoas surdas.

Tecnologia Assistiva: Sugere o uso de softwares e dispositivos de apoio, como
legendas em tempo real, que facilitam o entendimento e a interagdo em reunides
e eventos.

Ambiente Visual: Recomenda a sinalizacéo clara e de facil compreensao, que
ajuda as pessoas com deficiéncia auditiva a se orientarem e acessarem
informagdes visuais com maior facilidade.

Comunicagéo Escrita: Encoraja o uso de e-mails ou mensagens para transmitir
informacgdes importantes, garantindo que o conteudo seja acessivel a todos.

Feedback: Destaca a importancia de criar canais de comunicagdo onde 0s
colaboradores possam compartilhar suas experiéncias e sugerir melhorias na
acessibilidade.

Como Ajudar:

Aprenda Libras: Incentiva o aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
para que a comunicacdo com colegas surdos seja mais acessivel e direta.

Promova Eventos Inclusivos: Sugere organizar atividades que incluam e
acolham pessoas com deficiéncia auditiva, criando um espaco mais diverso e
inclusivo.

Defenda os Direitos das Pessoas Surdas: Exorta o publico a defender e apoiar
os direitos e a acessibilidade para a comunidade surda, promovendo
conscientizacdo e mudancas na sociedade.

Analise Geral:

Essas sugestdes sao praticas e aplicaveis, tornando a inclusdo mais acessivel
para qualquer organizacao ou individuo. Com dicas diretas e a¢cdes concretas, o
site proporciona um guia util para qualquer pessoa interessada em promover um
ambiente mais acessivel. Essas recomendacdes reforcam a necessidade de
criar uma cultura inclusiva, sensibilizando e envolvendo a todos na construcéo



de um ambiente de trabalho onde a diversidade seja valorizada e respeitada.

dicas para aumentar a acessibilidade

« Treinamento de Funcionarios: Promover workshops sobre comunicagdo inclusiva.

« Tecnologia Assistiva: Utilizar softwares e dispositivos que ajudam na comunicagdo (ex.: legendas em tempo real).
« Ambiente Visual: Usar sinalizag&o clara e visivel, com linguagem simples.

« Comunicagao Escrita: Preferir comunicagbes por e-mail ou mensagens para reunioes

« Feedback: Criar canais para que funcionarios compartilnem suas experiéncias e sugestdes.

Como ajudar?

Existem varias maneiras de contribuir para a inclus&o das pessoas surdas:

« Aprenda Libras e use-a em suas interagdes.
« Promova eventos inclusivos em sua comunidade.
« Defenda os direitos das pessoas surdas e a acessibilidade.

A analise da ultima parte do meu site mostra uma se¢do com um portal de
inclusdo, que é bem convidativo e intuitivo. Ele apresenta uma breve mensagem
de boas-vindas e fornece um link destacado em roxo ("Acessar intérpretes
disponiveis"), indicando que o clique levard o usuario a uma pagina com
informacdes sobre intérpretes de Libras.

Contato

Se vocé deseja saber mais ou colaborar, entre em contato:

Sua mensagem

Bem-vindo ao Portal de Incluséo

Clique no botao abaixo para acessar o site que mostra os intérpretes disponiveis

Acessar intérpretes disponiveis

9. CONCLUSAO

A analise detalhada da insercéo de pessoas com deficiéncia auditiva no
mercado de trabalho revela tanto avancos significativos quanto areas ainda
necessitando de melhorias. As leis e regulamentacdes existentes, como a Lei
de Cotas e a Lei de Acessibilidade, estabelecem uma base sélida para a
inclusdo, mas a implementacéo efetiva dessas normas ainda enfrenta desafios
consideraveis. A pesquisa realizada mostra que, apesar de algumas iniciativas



positivas, muitos colaboradores surdos ainda experimentam barreiras
significativas a plena incluséo e aceitacdo no ambiente de trabalho.

Os dados revelam que a inclusdo dentro das empresas € percebida de forma
variada, com uma parcela significativa dos participantes se sentindo excluida
ou enfrentando dificuldades no relacionamento com colegas e gestores. A falta
de comunicacao eficaz, a auséncia de intérpretes de Libras em eventos
importantes e a escassez de programas de capacitacao sao questbes
recorrentes que destacam a necessidade de politicas mais robustas e de um
compromisso mais profundo com a inclusao.

A diversidade de areas de atuacao e o nivel educacional dos participantes
demonstram que os profissionais surdos séo altamente qualificados e tém
potencial significativo para contribuir em varias esferas do mercado de trabalho.
No entanto, para que possam exercer seu pleno potencial, é crucial que as
empresas implementem estratégias que promovam uma verdadeira incluséo.
Isso inclui a contratac&o de intérpretes de Libras, a oferta de cursos de Libras
para todos os funcionarios, e a criacdo de um ambiente de trabalho que
valorize a comunicacéo visual e outras formas de acessibilidade.

O desenvolvimento de uma ferramenta digital, como o site proposto, que
conecte intérpretes de Libras e ofereca recursos para aprendizado da lingua de
sinais, representa um passo importante para facilitar a comunicagcéo e melhorar
a integracao dos colaboradores surdos. No entanto, € essencial que esta
ferramenta seja acompanhada por um compromisso continuo das empresas
em adotar praticas inclusivas e garantir que todos os colaboradores,
independentemente de suas capacidades auditivas, tenham as mesmas
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

Em resumo, para alcancar uma verdadeira inclusdo no mercado de trabalho, é
necessario um esforco conjunto entre legislacdes eficazes, praticas
corporativas inclusivas e uma mudanca cultural que valorize a diversidade e
promova um ambiente de trabalho onde todos se sintam respeitados e
valorizados. As empresas devem se empenhar em superar as barreiras
existentes e abracar a diversidade como um ativo, contribuindo para uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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